UNIDAD DE INVESTIGACION
EN INTERVENCION Y CUIDADO
FAMILIAR

LQué es?

La UIIF es un servicio de investigacion aplicada
y por eso ofrece atencidén gratuita y de cali-
dad a familias con problemas diversos. La
UIICF tiene la mision de investigar cédmo me-
jorar la atencion terapéutica y educativa a
las familias, y también de formar profesionales
en este dmbito. Todo ello se basa en la prac-
tica real con familias que se benefician de
servicios de esta unidad.

¢ Qué profesionales atienden a las
familias?

La UIICF estd dirigida por un equipo de profesores de
la Universidad de A Corufa. Todo el personal que
atiende a las familias (o a usuarios individualmente)
son profesionales acreditados como psicélogos sani-
tarios y psicoterapeutas, psiquiatra, asi como terapeutas
familiares o master en intervencién familiar. Todos los
profesionales llevan en todo momento una
identificacion con su nombre y su cudlificacion profe-
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hay nunca estudiantes de grado implicados en la

atencién a las familics. UIICF (Unidad de Investigacion en
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¢ Qué tipo de problemas se atienden?

La UIICF ofrece una intervencién de calidad a familias
con diferentes tipos de problemas: relaciones de pareja,
problemas psicoldgicos, malirato, fallecimiento de un
familiar, problemas escolares, familias en las que algin
miembro padece una enfermedad fisica crénica, dificul-
tades en la adolescencia, efc.

¢Es gratis?

Si, toda atencién es siempre gratuita. El Unico compromiso
de las personas y familias que son atendidas es cubrir o
responder a los cuestionarios que se utilizan para la
investigacién que se desarrolla en la UIICF. Todos los
cuestionarios y procedimientos de investigacidén son
andénimos y tienen que ser explicados previamente y ser
aceptados por las personas que los cubren.

¢En qué consiste el ratamiento?

El fratamiento se basa en entrevistas con uno de los
profesionales de la UIICF y su equipo. Por lo general las
entfrevistas duran entre 40 y 50 minutos.

En la sala de entrevista solamente estdn los miemibros
de la familia que son atendidos y un terapeuta. Pero el
equipo de apoyo puede seguir la entrevista en ofra sala
mediante un circuito cerado de television. Las entrevistas
también son grabadas en viideo si la familia da su con-
sentimiento en un documento explicado verbalmente
antes de ser firmado. El equipo de apoyo aconseja al
terapeuta en cada sesién de trabajo con cada familia,
incluso puede que alguna parte del equipo se redna
también con el terapeuta y su familia si se considera mas
Uil

El fratamiento puede implicar alguna de las siguientes
COsas:

= Consejo y asesoramiento ante un problema o difi-
cultad.

* Informacién y educacion para conocer y manejarse
mejor ante una dificultad o enfermedad.

* Terapia familiar para generar cambios en los com-
portamientos y en la comunicacién de las personas
involucradas en una situacién problemdtica.

¢Cuanto tiempo hace falta?

La duracién establecida es de 10 sesiones. Las sesiones
pueden ser semanales o cada 2 o 3 semanas, siempre
de acuerdo con la familia.

Sin embargo, la duracién de 10 sesiones es solo aproxi-
mada. A veces resulta suficiente tener 4 o 5 sesiones; y
también puede alargarse el fratamiento otras 10 sesiones
mds si hay un acuerdo entre la familia y el equipo profe-
sional sobre la conveniencia de continuar mds tiempo.

¢Es eficaz la intervencion?

De forma periédica evaluamos la satisfaccion de las
personas que han utilizado los servicios de la UIICF, bien
mediante un cuestionario al finalizar el fratamiento o bien
en seguimientos realizados por teléfono 6 meses después.
En mas del 65 % de los casos el resultado es positivo o
muy positivo. Ademds, en ningUn caso se ha informado
de gue el resultado haya tenido efectos negativos.

¢ Como puedo estar seguro de
confiar en la UIICF?

Hay tres condiciones que son importantes para sentirse
seguro y bien tratado en un servicio como el nuestro:

* Que se respete tu intfimidad y todo sea confidencial.
En la UIICF todo el personal tiene el deber de respetar
el derecho a la intimidad y confidenciadlidad de todos
los datos, escritos y grabados, asi como de la
informacién que se obfiene en el proceso de la
relacion terapéutica, y a gue nadie pueda acceder
a ellos sin previa autorizacién. Tenemos la obligacién
de obtener por escrito el consentimiento, libre y
voluntario, de toda persona que reciba atencién en
la UIICF. La persena que es atendida conoce perso-
nalmente a tfodo el equipo de frabagjo porque todos
son presentados desde el primer contacto.
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* Que no te sientas obligado. En la UICF todo es
voluntario y consultado con todos los usuarios aten-
didos. Tampoco se permite que nadie obligue a
otro familiar a acudir a una entrevista o realizar
cualquier actividad relacionada con el fratamiento.

* Que entiendas bien lo que se hace. Nosotros
siempre explicamos a los usuarios todo lo que se
hace y resolvemos cudlquier duda que tengan sobre
la infervencién. Nos gusta que las personas que
atendemos nos pregunten todo aqguello que consi-
deren necesario. Nunca has de quedarte con una
duda.

:Coémo se pide una cita?

Solamente se puede recibir atencién en la UICF a través
de determinados programas conveniados con entida-
des o instituciones. Pero cualquier familia puede ponerse
en contacto con nosotros para saber si podria participar
en uno de esos programas y de esa forma recibir
atencidn individualizada en la UIICF.

Es muy sencillo, solamente hay que hacer una lamada
telefénica y explicar andnimamente la situacion vy la
necesidad que tiene la familia. El teléfono de contacto
es 644 102 004

¢ Quiénes son los responsables y
direccion?

La UIICF es un Centro Sanitario autorizado por el Sergas
(con nUmero de registro C-15-003493) para servicios de
psicologia clinica y sanitaria.

La Facultad de Enfermeria y Pod. de la Universidad de
A Coruna es la enfidad responsable administrativamente
de la UIICF.

La direccién estd a cargo del Dr. Valentin Escudero,
profesor de Psicologia y acreditado como psicotera-
peuta por la FEATF, AEIDTF y FEAP. El equipo de Ia UIICF
lo integran dos profesores de Psicologia y Ciencias de
la Salud y colaboran una psiquiatra, cuatro psicdlogos,
dos educadoras sociales y una coordinadora adminis-
trativa encargada también de atencidn al usuario.




